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Введение
Метрология, стандартизация и сертификация являются инструментами обеспечения качества продукции, работ и услуг. Эти элементы учебной дисциплины образуют триаду по овладению методами обеспечения, управления и менеджмента качества, что представляет собой основу и одно из главных условий успешного предпринимательской деятельности. Изучение рассматриваемой триады направлений деятельности в одной учебной дисциплине позволяет более полно представить и понять важность каждого из этих направлений в рыночной экономике.
В существующих экономических условиях технические регламенты и стандарты приобретают статус рыночного стимула. Требования регламентов и стандарты на процессы и документы (технические, управленческие, товаросопроводительные т.д.) содержат те «правила игры», которые непременно должны выполняться на всех стадиях жизненного цикла продукции и услуг специалистами всех организаций и предприятий.
Таким образом, метрология, стандартизация и сертификация при эффективном техническом регулировании являются инструментами обеспечения не только конкурентоспособности, но и взаимовыгодного партнерства между всеми участниками рыночных отношений.
Материал лекций представлен в трех разделах:
1. Стандартизация; 
2. Сертификация.
3. Метрология;
После изложения лекционного материала даны тест для закрепления и глоссарий. По итогам изучения каждого раздела приведены вопросы для самопроверки.
При подготовке материалов учебника широко использовались как законодательные, подзаконные, нормативные и методические документы, так и авторитетные литературные источники в области метрологии, стандартизации и сертификации. 
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Основы стандартизации
[bookmark: _Toc381136787]Государственная система стандартизации 
Понятие стандартизация охватывает широкую область общественной деятельности, включающую в себя научные, технические, хозяйственные, экономические, юридические, эстетические, политические аспекты. Во всех странах развитие государственного хозяйства, повышение эффективности производства, улучшение качества продукции, рост жизненного уровня связаны с широким применением различных форм и методов стандартизации. Правильно поставленная стандартизация способствует развитию специализации и кооперирования производства. [1]
[bookmark: _Toc381136788]Основополагающие термины и понятия
В пункте излагаются основные термины и понятия продукции, услуг, производственных процессов в целом и их компонентов.
Стандартизацию следует понимать как деятельность, направленную на достижение оптимальной степени упорядочения в определенной области посредством установления положений для всеобщего и многократного использования в отношении реально существующих или потенциальных задач. 
Стандартизация в России осуществляется в целях обеспечения:
1. безопасности продукции, работ и услуг и производственных процессов 
2. для окружающей среды, жизни, здоровья и имущества;
3. технической и информационной совместимости, а также взаимозаменяемости продукции;
4. качества продукции, работ и услуг и производственных процессов в соответствии с уровнем развития науки, техники и технологии;
5. единства, достоверности и точности измерений, технического контроля и испытаний;
6. экономии всех видов ресурсов;
7. безопасности хозяйственных объектов с учетом риска возникновения природных и техногенных катастроф и других 
чрезвычайных ситуаций;
8. обороноспособности и мобилизационной
 готовности страны.    
Важнейшими конечными результатами деятельности по стандартизации, т.е. результатами применения стандартов, является повышение степени соответствия объектов стандартизации их целевому или функциональному назначению, устранение технических барьеров в торговле, а также содействие научно-техническому, экономическому и социальному прогрессу и сотрудничеству.
Объект стандартизации —продукция, услуга, производственный процесс или группы однородной продукции, группы однородных услуг, группы однородных производственных процессов.
Продукция (услуга) — это продукция (услуга) данной модели (марки, типа, артикула, фасона и т.п.), характеризующаяся определенными конструктивно-технологическими решениями, конкретными значениями показателей ее (их) целевого (или функционального) назначения и конкретными значениями показателей уровня качества (полезности) и уровня потребительной экономичности.
Группы однородной конкретной продукции (услуг) — это совокупность конкретной продукции (совокупность конкретных услуг) определенного вида, характеризующаяся (характеризующиеся) общим целевым (или функциональным) назначением и обладающая (обладающие) общими основными свойствами уровня их качества (полезности) и уровня их потребительной экономичности. Составными частями группы однородной продукции (услуг) являются подгруппы однородной конкретной продукции (услуг), представленные, например, семействами, гаммами, рядами. Подгруппы однородной продукции характеризуются общностью конструктивно-технологических решений, однако различаются значениями главных параметров, являющихся показателями целевого или функционального назначения продукции (услуг).
Производственный процесс — это производственный процесс, используемый для изготовления, строительства, выращивания, хранения, транспортирования, а также восстановления, утилизации или захоронения или уничтожения конкретной продукции или оказания конкретной услуги. 
При решении задач стандартизации в структуре конкретного производственного процесса обычно выделяют три части (компонента):
• основную технологическую часть производственного процесса;
• организационно-техническую (управляющую) часть производственного процесса; 
• инфраструктурную (обеспечивающую) часть производственного процесса.
Группы однородных производственных процессов — это совокупность конкретных производственных процессов, используемых для производства группы однородной конкретной продукции или для оказания группы однородных конкретных услуг.

Аспект стандартизации — направление стандартизации выбранного объекта стандартизации, характеризующее определенное свойство явления качества (или группу свойств явления качества) данного объекта.

Нормативный документ по стандартизации — это документ, содержащий правила, общие принципы, характеристики объектов стандартизации, касающиеся определенных видов деятельности или их результатов, и доступный широкому кругу пользователей. ♦
К нормативным документам по стандартизации в России относятся стандарты, общие и специальные технические регламенты, Общероссийские классификаторы технико-экономической и социальной информации (ОКТЭ и СИ), а также правила стандартизации (ПР). 
Нормативные документы по стандартизации — это часть более общей совокупности документов, которая представляет собой нормативно-технические документы (НТД), включающие в себя как нормативные документы по стандартизации, так и технические документы (конструкторские, технологические, проектные и программные), разрабатываемые на их основе.
Стандарт по своей форме — это нормативный документ по стандартизации, разработанный, как правило, на основе консенсуса (согласия), характеризующегося отсутствием устойчивых возражений по содержанию его существенных требований (норм) к объекту стандартизации у большинства заинтересованных сторон, принятый (утвержденный) полномочным органом или компетентной организацией (предприятием).
Стандарты основываются на обобщенных результатах достижений науки, техники и практического опыта и направлены на получение оптимальной пользы для общества. Стандарты — это наиболее массовая, но не единственная форма, используемая для оформления результатов деятельности по собственно стандартизации. 
Другими формами являются общие и специальные технические регламенты, ОКТЭ и СЭ, правила по стандартизации, а также натурально-вещественные образцы — эталоны изделий, материалов и веществ.
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Национальный стандарт РФ (ГОСТ Р) — это стандарт, утвержденный Федеральным агентством по техническому регулированию метрологии. 
Технический регламент — документ, который устанавливает характеристики продукции или связанные с ней процессы и методы производства. 















ОКТЭ и СИ — это систематизированные своды классификационных группировок определенных объектов классификации, содержащие их условные цифровые коды и наименования. 
В России действует более 30 ОКТЭ и СИ, в том числе:
• Общероссийский классификатор продукции (ОКП);
•Общероссийский классификатор видов экономической деятельности, продукции и услуг (ОКДП);
• Товарная номенклатура внешнеэкономической деятельности (ТН ВЭД);
• Общероссийский классификатор стандартов (ОКС) и др. 
Стандарт организации- стандарт, утвержденный самой организацией. 
Стандарт научно-технического, инженерного общества  —стандарт организации, принятый научно-техническим, инженерным обществом или другим самоуправляемым общественным объединением (союзом). 
Характерной особенностью этой разновидности стандартов организаций является то, что они для субъектов хозяйственной деятельности являются полностью добровольными (необязательными) для применения, т.е. рекомендуемыми.
Правила стандартизации (ПР) — это нормативный документ по стандартизации, принятый Федеральным агентством по техническому регулированию и метрологии (Ростехрегулирование) и содержащий типовые организационно-технические и (или) общетехнические правила, общие принципы, характеристики, нормы, соблюдение которых является обязательным при выполнении производственных процессов определенного вида в сфере стандартизации, метрологии, сертификации и аккредитации, а также обязательные требования к оформлению результатов этих работ. ♦
На продукцию и услуги правила стандартизации обычно не разрабатываются. Такие правила разрабатывают в следующих случаях:
· при необходимости детализации обязательных требований соответствующих основополагающих организационно-технических и (или) общетехнических стандартов (ГОСТ Р);
· при отсутствии таких стандартов (для более оперативного урегулирования определенных организационно-технических и (или) общетехнических отношений);
· при нецелесообразности разработки и принятия в обоснованных случаях соответствующих организационно-технических и (или) общетехнических стандартов.
Международный стандарт— это стандарт, принятый международной организацией по стандартизации. ♦
Международными (мировыми) организациями по стандартизации являются ИСО и МЭК. Поскольку указанные международные организации неправительственные, статус МС ИСО и МС МЭК для их применения в странах — членах ИСО и МЭК добровольный.
Региональный международный стандарт — это стандарт, принятый международной региональной организацией. ♦
Межгосударственный стандарт (ГОСТ) — это стандарт, принятый государствами, присоединившимися к соглашению о проведении согласованной политики в области стандартизации, метрологии и сертификации. ♦
Соглашение о проведении согласованной политики в области стандартизации, метрологии и сертификации СНГ является межправительственным соглашением. Межгосударственные стандарты (ГОСТ) являются в настоящее время международными региональными стандартами стран — членов СНГ.
Национальный стандарт — это стандарт, принятый национальным органом по стандартизации. ♦
Национальными стандартами, например, являются национальные стандарты РФ (ГОСТ Р), державные стандарты Украины (ДСУ), стандарты DIN Германии и др.
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В зависимости от метода решения основной задачи различают несколько форм стандартизации.
Симплификация – форма стандартизации, заключающаяся в простом сокращении числа применяемых при разработке изделия или при его производстве марок полуфабрикатов, комплектующих изделий и т.п. до количества, технически и экономически целесообразного, достаточного для выпуска изделий с требуемыми показателями качества.
 (
Являясь простейшей формой и начальной стадией более сложных форм стандартизации, симплификация оказывается экономически выгодной, так как приводит к упрощению
 производства, облегчает материально-техническое снабжение, складирование, отчетность
)





 .
Унификация – рациональное уменьшение числа типов, видов и размеров объектов одинакового функционального назначения.
 (
Объектами унификации наиболее часто являются отдельные изделия, их составные части, детали, комплектующие изделия, марки материалов и т. п. Проводится унификация на основе анализа и изучения конструктивных вариантов изделий, их применяемости путем сведения близких по назначению, конструкции и размерам изделий, их составных частей и деталей к единой типовой (унифицированной) конструкции.
 
)









В настоящее время унификация является наиболее распространенной и эффективной формой стандартизации. 
Конструирование аппаратуры, машин и механизмов с применением унифицированных элементов позволяет не только сократить сроки разработки и уменьшить стоимость изделий, но и повысить их надежность, сократить сроки технологической подготовки и освоения производства.
Типизация – это разновидность стандартизации, заключающаяся в разработке и установлении типовых решений (конструктивных, технологических, организационных и т. п.) на основе наиболее прогрессивных методов и режимов работы. Применительно к конструкциям типизация состоит в том, что некоторое конструктивное решение (существующее или специально разработанное) принимается за основное – базовое для нескольких одинаковых или близких по функциональному назначению изделий. Требуемая же номенклатура и варианты изделий строятся на основе базовой конструкции путем внесения в нее ряда второстепенных изменений и дополнений.
Агрегатирование – метод создания новых машин, приборов и другого оборудования путем компоновки конечного изделия из ограниченного набора стандартных и унифицированных узлов и агрегатов, обладающих геометрической и функциональной взаимозаменяемостью.
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На основе комплексной стандартизации в РФ разработаны системы стандартов, каждая из которых охватывает определенную сферу деятельности, проводимой в общегосударственном масштабе или в определенных отраслях народного хозяйства.
К подобным системам относятся Государственная система стандартизации (ГСС), Единая система конструкторской документации (ЕСКД), Единая система технологической подготовки производства (ЕСТПП), Единая система технологической документации (ЕСТД), Единая система классификации и кодирования технико-экономической информации, Государственная система обеспечения единства измерений (ГСИ), Государственная система стандартов безопасности труда (ГССБТ) и др.
Рассмотрим некоторые из них.
Государственная система стандартизации Российской Федерации (ГСС РФ) начала формироваться в 1992 году. Основой её является фонд законов, подзаконных актов, нормативных документов по стандартизации. Фонд представляет четырех - уровневую систему:
· Техническое законодательство – правовая основа ГСС.
· Государственные стандарты, общероссийские классификаторы технико-экономической информации.
· Стандарты отрасли и стандарты научно-технических  и инженерных обществ.
· Стандарты предприятий и технические условия.
 Законодательная база ГСС находится в стадии становления.
Единая система конструкторской документации (ЕСКД). 
Эта система устанавливает для всех организаций страны порядок организации проектирования, единые правила выполнения и оформления чертежей и ведения чертежного хозяйства, что упрощает проектно-конструкторские работы, способствует повышению качества и уровня взаимозаменяемости изделий и облегчает чтение и понимание чертежей в разных организациях. ЕСКД включает в себя более 200 стандартов.
Единая система технологической документации (ЕСТД) представляет собой комплекс государственных стандартов, устанавливающих:
· формы документации общего назначения (маршрутная карта технологического процесса, сводная спецификация, карта эскизов, схем и наладок и др.);
· правила оформления технологических процессов и формы документации для процессов литья, раскроя и нарезания заготовок, механической и термической обработки, сварочных работ, процессов, специфичных для отраслей радиотехники, электроники и др.
Существует тесная связь между ЕСТД и ЕСКД. Эти системы играют большую роль в улучшении управления производством, повышении его эффективности, во внедрении автоматизированных систем управления и т. д.
Государственная система обеспечения единства измерений (ГСИ) устанавливает общие правила и нормы метрологического обеспечения. 
Основными объектами стандартизации ГСИ являются:
· единицы физических величин;
· государственные эталоны и общесоюзные поверочные схемы;
· методы и средства поверки средств измерений;
· номенклатура нормируемых метрологических характеристик средств измерений;
· нормы точности измерений; 
· способы выражения и формы представления результатов измерений и показателей точности измерений;
· методика выполнения измерений;
· методика оценки достоверности и формы представления данных о свойствах веществ и материалов;
· требования к стандартным образцам состава и свойств веществ и материалов; 
· организация и порядок проведения государственных испытаний, поверки и метрологической аттестации средств измерений, метрологической экспертизы нормативно-технической, проектной, конструкторской и технологической документации, экспертизы и аттестации данных о свойствах веществ и материалов;
· термины и определения в области метрологии.
Международная стандартизация. 
Cтандарты серий ISO 9000 и ISO 14000
Наиболее авторитетной организацией, занимающейся разработкой международных стандартов, является  ISO (International Standart Organization).
Стандарты серии ISO 9000 и ISO 14000 – это пакет документов по обеспечению качества и управлению окружающей средой. Стандарты серии ISO 9000 способствуют обеспечению качества при проектировании, разработке, производстве, монтаже и обслуживании продукции, а ISO 14000 – охране окружающей среды и предотвращению загрязнений наряду с обеспечением социально-экономических потребностей самого предприятия. 
Общность и универсальность стандартов ISO 9000 заключается в том, что модели Обеспечения Качества не были разработаны для какой-либо специфической области - они предназначены для применения во всех областях промышленности и для всех стран. 
Разработка единой системы менеджмента качества, как в регулируемой, так и в нерегулируемой государственным законодательством областях производства продукции, способствует тому, чтобы сократить общее количество (и весьма значительное) различных стандартов, предписаний, положений и других документов, часто противоречивых, которые производитель должен выполнять и которые, в силу их количества и противоречивости, он часто не в состоянии выполнить.
Органы и службы стандартизации РФ
[image: http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Science/metr/01_clip_image002_0000.gif]Государственное управление деятельности по стандартизации осуществляет Государственный Комитет РФ по стандартизации  и метрологии (Госстандарт России).
Работы по стандартизации в области строительства организует Государственный Комитет по строительной, архитектурной и жилищной политике России (Госстрой России).

Функции Госстандарта:
· Выполнение роли заказчика государственных стандартов, устанавливающих основополагающие и общетехнические требования
· Рассмотрение и принятие государственных стандартов, а также других нормативных документов межотраслевого значения
· Организация работ по прямому использованию международных, региональных и национальных стандартов зарубежных стран в качестве Государственных стандартов
· Обеспечение единства и достоверности измерений в стране, крепление и развитие государственной метрологической службы
· Осуществление государственного надзора за внедрением и соблюдением обязательных требований государственных стандартов за состоянием и применением измерительной техники
· Руководство работами по совершенствованию систем стандартизации, метрологии и сертификации
· Участие в работах по международному сотрудничеству в области стандартизации
· Издание и распространение государственных стандартов и другой нормативной документации
Осуществляет  свои функции Госстандарт через созданные им органы. К территориальным органам относятся центры стандартизации и метрологии (ЦСМ); на территории РФ их более 100.
Предприятия создают при необходимости службы стандартизации (отдел, лабораторию, бюро), которые выполняют научно-исследовательские и другие работы по стандартизации. 
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Федеральный закон "О техническом регулировании" определяет понятие "Оценка соответствия" следующим образом: 
Оценка соответствия – прямое или косвенное определение соблюдения требований, предъявляемых к объекту.
Правовое регулирование отношений в области оценки соответствия – проиллюстрировано на рисунке.[1]

Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов [1]
Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов осуществляется федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, подведомственными им государственными учреждениями, уполномоченными на проведение государственного контроля
(надзора) в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее – органы государственного контроля (надзора).
Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов осуществляется должностными лицами органов государственного контроля (надзора) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов осуществляется в отношении продукции, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации исключительно в части соблюдения требований соответствующих технических регламентов.
В отношении продукции государственный контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов осуществляется исключительно на стадии обращения продукции.
При осуществлении мероприятий по государственному контролю (надзору) за соблюдением требований технических регламентов используются правила и методы исследований (испытаний) и измерений, установленные для соответствующих технических регламентов в порядке, предусмотренном п. 11 статьи федерального закона № 184-ФЗ [7]. 
Надзор за рынком входит в компетенцию органов надзора, которые наблюдают за тем, чтобы изделия, поступающие в продажу, соответствовали требованиям применяемых директив, а при необходимости принимают меры по достижению этого соответствия. При осуществлении своих функций надзорные органы должны [2]: 
– регулярно посещать места торговли, а при необходимости места производства и хранения;
– регулярно посещать при необходимости рабочие места и другие помещения, где изделия эксплуатируют;
– проводить случайные и выборочные проверки;
– брать образцы изделий и подвергать их экспертизе и испытанию;
– требовать всю нужную информацию.
В случае серьёзных нарушений требований директив орган обязан ограничить или запретить продажу и эксплуатацию изделия и гарантировать, чтобы оно было снято с рынка, если никакие другие меры недостаточны для того, чтобы достичь высокого уровня защиты, предусмотренного техническим регламентом.
Аккредитация
Аккредитация – официальное признание органом по аккредитации компетентности физического или юридического лица выполнять работы в определённой области оценки соответствия [7].
Процедуру аккредитации обычно проходят:
– испытательные лаборатории и центры;
– органы по сертификации;
– метрологические службы и юридические лица, осуществляющие поверку средств измерения.
 	Вопросы аккредитации органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров) рассмотрены в главе 5 федерального закона № 184-ФЗ.
Испытания, осуществляемые в рамках работ по оценке соответствия
Согласно руководству ИСО/МЭК-2: 1996 понятие "испытание" определено следующим образом [5]. 
Испытание – техническая операция, заключающаяся в установлении одной или нескольких характеристик данной продукции, процесса или услуги в соответствии с установленной процедурой.
При оценке соответствия, в том числе и при подтверждении соответствия (рассмотренного ниже), могут быть использованы результаты испытаний, выполненные аккредитованными испытательными лабораториями или центрами.
Приёмка объектов строительства [1] 
Приёмка и ввод в эксплуатацию объекта, строительство которого закончено, – такая форма оценки соответствия введена потому, что в понятие "продукция" закон включает также здания и сооружения как продукцию строительства.
Однако подтверждение соответствия в формах, установленных законом, в отечественной и зарубежной практике охватывает только промышленную продукцию и не распространяется на продукцию строительства – здания и сооружения. Для объектов, строительство которых закончено, установлены с давних пор процедуры приёмки и ввода их в эксплуатацию заказчиком с участием органов надзора и других организаций.
Регистрация [1]
Регистрация – это запись лиц, факторов и явлений с целью систематизации или придания им законности.
При регистрации документа происходит фиксация факта создания или получения документа путём присвоения ему индекса и записи соответствующих сведений о нём.
С позиции оценки соответствия регистрация на практике имеет два назначения:
1) как синоним сертификации; в западных странах часто сертификация заменяется словом "регистрация", каждое из которых обозначает одно и то же действие – оценка объекта (продукции системы качества, услуги и т.д.) третьей стороной (certification = registration); 
2) как включение продукции, услуги в реестр, регистр или официальное издание, где приводится перечень одобренной (признанной) продукции, услуги. В какой-то степени процедура включения в регистр (регистрация) аналогична процедуре утверждения (одобрения) типа, только не предусматривает непосредственной деятельности регулирующего органа в части испытаний и основана на анализе предоставляемых заявителем документов.
Включение в реестр (регистр), или регистрация продукции позволяет регулирующему органу оперативно определить изготовителя (поставщика) любого товара на рынке в случае выявления несоответствия установленным (заявленным) требованиям.
Подтверждение соответствия [14]
Подтверждение соответствия является одной из наиболее важных форм оценки соответствия.
Статья 2 федерального закона № 184-ФЗ [7] определяет это понятие следующим образом:
Подтверждение соответствия – документальное удостоверение соответствия продукции или иных объектов, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров.
Подтверждение соответствия может осуществляться в двух формах: обязательной – на соответствие требованиям технических регламентов, и добровольной – для установления соответствия стандартам и другим документам добровольного применения.
Формы подтверждения соответствия
Подтверждение соответствия осуществляется в целях:
- удостоверения соответствия продукции, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, работ, услуг или иных объектов техническим регламентам, стандартам, условиям договоров;
- содействия приобретателям в компетентном выборе продукции, работ, услуг;
- повышения конкурентоспособности продукции, работ, услуг на российском и международном рынках;
- создания условий для обеспечения свободного перемещения товаров по территории Российской Федерации, а также для осуществления международного экономического, научно-технического сотрудничества и международной торговли.
Обязательная сертификация [1] осуществляется органом по сертификации на основании договора с заявителем.
Схемы сертификации, применяемые для сертификации определённых видов продукции, устанавливаются в соответствующих технических регламентах.
Соответствие продукции требованиям технических регламентов подтверждается сертификатом соответствия, выданным заявителю органом по сертификации.
Федеральный орган исполнительной власти по техническому регулированию ведёт единый реестр выданных сертификатов соответствия.
После 1993 г. в Российской Федерации были зарегистрированы 19 систем обязательной сертификации.
Сертификат соответствия [7] – документ, удостоверяющий соответствие объекта требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров. Выдачей сертификата соответствия завершается процесс сертификации.
Сертификат соответствия должен содержать:
-наименование и местонахождение заявителя;
-наименование и местонахождение изготовителя продукции, прошедшего сертификацию;
-наименование и местонахождение органа по сертификации, выдавшего сертификат соответствия;
-информацию об объекте сертификации, позволяющую идентифицировать этот объект;
- наименование технического регламента, на соответствие требованиям которого проводилась сертификация;
- информацию о документах, представленных заявителем в орган по сертификации в качестве доказательств соответствия продукции требования технических регламентов;
- срок действия сертификата соответствия.
Знак обращения на рынке [1]. 
Продукция, соответствие которой требованиям технических регламентов подтверждено (либо декларацией о соответствии, либо сертификатом соответствия) в порядке, установленном федеральным законом
№ 184-ФЗ, маркируется знаком обращения на рынке.
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Знак обращения на рынке (утвержденный постановлением Правительства РФ от 19 ноября 2003 г. № 696) представляет собой сочетание букв "Т" (с точкой над ней) и "Р", вписанных в букву "С", стилизованную под измерительную скобу.
Изображение знака обращения на рынке должно быть одноцветным и контрастировать с цветом поверхности (продукции, её упаковки), на которую оно нанесено.
Знак обращения на рынке не является специальным защищённым знаком и наносится в информационных целях.
Маркировка этим знаком осуществляется заявителем самостоятельно любым удобным для него способом.
Продукция, соответствие которой требованиям технических регламентов не подтверждено в установленном порядке, не может быть маркирована знаком обращения на рынке.
Добровольное подтверждение соответствия [1] осуществляется по инициативе заявителя в форме добровольной сертификации. Для этого должен быть заключён договор между заявителем и органом по сертификации. Как и на западе, добровольное подтверждение соответствия (добровольная сертификация) осуществляется для установления соответствия национальным стандартам, стандартам организаций, документам систем добровольной сертификации, условиям договора.
К объектам добровольной сертификации относятся: промышленная, сельскохозяйственная продукция, объекты строительства, услуги, системы качества, а также другие объекты, для которых установлены требования и методы (способы) проверки их соблюдения.
Предусмотрена демократическая процедура создания систем добровольной сертификации: она может быть создана юридическим лицом и (или) индивидуальным предпринимателем, их может быть несколько. Система добровольной сертификации допускает применение знака соответствия. Он на добровольной основе проставляется заявителем удобным для него способом [4]. По желанию учредителей системы последняя может быть зарегистрирована федеральным органом исполнительной власти по техническому регулированию.
Требования к порядку осуществления добровольного подтверждения соответствия в рамках систем добровольной сертификации определены в ст. 21 федерального закона № 184-ФЗ.
В федеральном законе "О техническом регулировании" предусмотрено, что схемы устанавливаются исключительно в техническом регламенте и не могут быть скорректированы в процессе взаимодействия органа по сертификации с заявителем.

Метрология
Раздел метрология описан в методических указаниях «Основы стандартизации. Часть 1. Метрология»  
[bookmark: testi]
[bookmark: glosari][bookmark: _Глоссарий][bookmark: _Toc381136794]
Тест для самопроверки
Ответьте на вопросы теста. Нажмите на иконку. Лист Exel откроется в новом окне. 
[bookmark: _Глоссарий_1]
[bookmark: _Глоссарий_2][bookmark: _Toc381136795]Глоссарий
[bookmark: _Toc380694358][bookmark: _Toc380698804][bookmark: _Toc381136796]Аккредитация — процедура официального признания органом по аккредитации компетентности физического или юридического лица выполнять работы в определенной заявленной области оценки соответствия.
[bookmark: _Toc380694359][bookmark: _Toc380698805][bookmark: _Toc381136797]Аккредитация лабораторий — официальное признание того, что испытательная лаборатория правомочна осуществлять конкретные испытания или конкретные типы испытаний. Термин «аккредитация лабораторий» может означать признание как технической компетентности и объективности испытательной лаборатории, так и только ее технической компетентности. Аккредитация обычно является положительным результатом аттестации лаборатории с последующим надзором.
[bookmark: _Toc380694360][bookmark: _Toc380698806][bookmark: _Toc381136798]Аккредитованная лаборатория — испытательная лаборатория, прошедшая аккредитацию.
[bookmark: _Toc380694361][bookmark: _Toc380698807][bookmark: _Toc381136799]Аккредитующий орган — орган, который управляет системой аккредитации и проводит аккредитацию организаций, являющихся объектами аккредитации.
Аспект стандартизации — направление стандартизации выбранного объекта стандартизации, характеризующее определенное свойство явления качества (или группу свойств явления качества) данного объекта.
[bookmark: _Toc380694362][bookmark: _Toc380698808][bookmark: _Toc381136800]Аттестат аккредитации — документ, выданный аккредитующим органом и регистрирующий факт официального признания компетентности организации в определенной области деятельности (либо независимости и компетентности).
[bookmark: _Toc380694363][bookmark: _Toc380698809][bookmark: _Toc381136801]Аудит — систематический, независимый и документированный процесс получения свидетельств аудита и объективного их оценивания с целью установления степени выполнения согласованных критериев аудита (ГОСТ Р ИСО 9000—2001).
[bookmark: _Toc380694364][bookmark: _Toc380698810][bookmark: _Toc381136802]Безопасность продукции, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации — состояние, при котором отсутствует недопустимый риск, связанный с причинением вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений.
[bookmark: _Toc380694365][bookmark: _Toc380698811][bookmark: _Toc381136803]Ветеринарно-санитарные и фитосанитарные меры[endnoteRef:1] — обязательные для исполнения требования и процедуры, устанавливаемые в целях защиты от рисков, возникающих в связи с проникновением, закреплением или распространением вредных организмов, заболеваний, переносчиков болезней или болезнетворных организмов, в том числе в случае переноса или распространения их животными и (или) растениями, с продукцией, грузами, материалами, транспортными средствами, с наличием добавок, загрязняющих веществ, токсинов, вредителей, сорных растений, болезнетворных организмов, в том числе с пищевыми продуктами или кормами, в целях предотвращения иного связанного с распространением вредных организмов ущерба.  [1: ] 

[bookmark: _Toc380694366][bookmark: _Toc380698812][bookmark: _Toc381136804]Взаимозаменяемость — пригодность для использования одного изделия, процесса или услуги вместо другого в целях выполнения одних и тех же требований.
[bookmark: _Toc380694367][bookmark: _Toc380698813][bookmark: _Toc381136805]Высшее руководство — лицо или группа лиц, которые направляют организацию и управляют ею на высшем уровне.
Гарантирование качества — часть менеджмента качества, направленная на предоставление уверенности в том, что требования к качеству будут выполнены.
Государственный контроль и надзор за соблюдением изготовителями правил обязательной сертификации и за сертифицированной продукцией — осуществляемый специально уполномоченными государственными органами контроль и надзор за соблюдением изготовителями (в том числе продавцами, испытательными лабораториями и центрами, органами по сертификации и др.) правил обязательной сертификации и требований изготовления сертифицированной продукции.
Государственный реестр систем сертификации — официальный перечень зарегистрированных систем сертификации.
Государственный эталон единицы величины — эталон единицы величины, признанный решением уполномоченного на то государственного органа в качестве исходного на территории государства.
Декларация о соответствии — документ, удостоверяющий соответствие выпускаемой в обращение продукции требованиям технических регламентов.
Декларирование соответствия — форма подтверждения соответствия продукции требованиям технических регламентов.
Держатель сертификата соответствия — организация или индивидуальный предприниматель, на чье имя выдан сертификат соответствия; знак соответствия является формой доведения до потребителя и других заинтересованных сторон информации о проведенной сертификации маркированной им продукции.
Доаккредитация — расширение области аккредитации какой-либо аккредитованной организации.
Доступ к системе сертификации — возможность для соискателя свидетельства (в области сертификации) пользоваться сертификацией согласно правилам системы.
Единство измерений — состояние измерений, при котором их результаты выражены в узаконенных единицах величин и погрешности измерений не выходят за установленные границы с заданной вероятностью.
Жизненный цикл продукции — период времени от зарождения идеи, практического воплощения, производства продукции, ее практического использования до снятия с эксплуатации, включая утилизацию или уничтожение.
Заявитель — физическое или юридическое лицо, осуществляющее обязательное подтверждение соответствия.
Заявление о соответствии — заявление поставщика под его полную ответственность, что продукция, процесс или услуга соответствуют конкретному стандарту или другому нормативному документу.
Знак обращения на рынке — обозначение, Служащее для информирования приобретателей о соответствии выпускаемой в обращение продукции требованиям технических регламентов.
Знак соответствия — зарегистрированный в законодательном порядке сертификационный знак, используемый согласно порядку сертификации третьей стороной для продукции (услуги), находящейся в полном соответствии с требованиями нормативного документа, применяемого при сертификации.
Идентификация — процедура, посредством которой устанавливается соответствие продукции требованиям, которые предъявляются к ней (к данному виду или типу) в нормативных или информационных документах.
Идентификация продукции — установление тождественности характеристик продукции ее существенным признакам.
Изменение к стандарту — модификация, дополнение или исключение определенных разделов (частей, фрагментов) нормативного документа. Результаты изменения публикуются отдельно в виде перечня (листка) изменений.
Измерение — нахождение значения физической величины опытным путем с помощью специальных технических средств, имеющих нормированные метрологические свойства.
Измерительная техника — совокупность технических средств и методик проведения измерений.
Инспекционный контроль аккредитованной организации — проверка, проводимая аккредитующим органом с целью выяснить, что деятельность аккредитованной организации продолжает соответствовать установленным требованиям.
Инспекционный контроль за сертифицированной продукцией — контрольная оценка соответствия продукции заданным требованиям, подтвержденным при сертификации. Инспекционный контроль за соблюдением правил сертификации (за деятельностью аккредитованных органов по сертификации, испытательных лабораторий) — проверка, осуществляемая с целью установления, что деятельность органов по сертификации и испытательных лабораторий продолжает соответствовать правилам системы.
Испытание — техническая операция, экспериментальное установление одной или нескольких количественных и (или) качественных характеристик свойств испытываемого объекта (продукции, процесса или услуги) в соответствии с установленной процедурой.
Испытательная лаборатория — лаборатория, которая проводит испытания (отдельные его виды) продукции (услуги).
Калибровка средства измерений — совокупность операций, выполняемых с целью определения и подтверждения действительных значений метрологических характеристик и (или) пригодности к применению средства измерений, не подлежащего государственному метрологическому контролю и надзору.
Качество продукции (услуги) — определенная совокупность свойств продукции (услуги), потенциально или реально способных в той или иной мере удовлетворять требуемым потребностям при их использовании по назначению, включая утилизацию или уничтожение; «степень, в какой совокупность присущих характеристик выполняет требования» (по ГОСТ Р ИСО 9000—2001).
Качество техническое — качество конкретной продукции, предлагаемой производителем или посредником потребителю, за которую потребителем производится оплата, соответствующая цене купли-продажи. Данное понятие применимо и к материальной продукции, и к любому виду услуги. Примерами технического качества могут быть качество предлагаемого покупателю автомобиля, качество предлагаемой гостиничной услуги.
Качество функциональное — качество того, как потребителю фирма предлагает (поставляет) свой продукт: материальную продукцию или услугу. Например, функциональное качество может характеризоваться качеством процесса реализации, сервиса и утилизации продаваемого потребителю автомобиля, комфортностью клиента при заключении договора на предоставление услуги, качеством процесса поставки продукции.
Квалификационные испытания — метод оценки работы лаборатории путем проведения параллельных таких же испытаний в другой аналогичной лаборатории (межлабораторных испытаний).
Контролирующий орган сертификации — орган, осуществляющий по поручению органа по сертификации деятельность по контролю сертифицированной продукции (услуги).
Контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов — проверка выполнения юридическим лицом или индивидуальным
предпринимателем требований технических регламентов к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации и принятие мер по результатам проверки.
Концепция — система взглядов, то или иное понимание ситуации; единый определяющий замысел; ведущая мысль при выработке управленческого решения.
Косвенное применение международного стандарта — применение международного стандарта посредством другого нормативного акта, в который этот стандарт был перенесен.
Критерии аккредитации — требования, используемые аккредитующим органом.
Критерии аккредитации лабораторий — совокупность требований, используемых органом по аккредитации, которым должна удовлетворять лаборатория для того, чтобы быть аккредитованной.
Международная организация по стандартизации (ИСО) — организация по стандартизации, членство в которой открыто для соответствующего органа любой страны.
Международная стандартизация — стандартизация, участие в которой открыто для соответствующих органов всех стран.
Международная электротехническая комиссия (МЭК) — организация, созданная в 1906 г. по решению Международного электротехнического конгресса. Основная цель МЭК — содействие международному сотрудничеству в области стандартизации и смежным с ней проблемам в отраслях электротехники, радиоэлектроники и связи.
Международный стандарт — стандарт, принятый международной организацией, занимающейся стандартизацией, и доступный широкому кругу потребителей.
Менеджмент качества — скоординированная деятельность, нацеленная на то, чтобы направлять организацию и управлять ею применительно к качеству.
Метод измерения — сочетание принципов и средств измерений, соответствующих выбранному принципу.
Метод испытания — установленный порядок проведения испытания.
Методика испытания — техническая процедура для определения одной или нескольких специфических характеристик материала или изделия.
Метрологическая аттестация средств измерений — процесс, который устанавливает действительные (индивидуальные) значения метрологических характеристик.
Метрологическая служба — сеть государственных и ведомственных метрологических органов и их деятельность, направленная на обеспечение единства измерений и единообразия средств измерений в стране (государственная и ведомственная). Метрологическое обеспечение — установление и применение научных и организационных основ, технических средств, правил и норм, необходимых для достижения единства и требуемой точности измерений.
Метрология — наука об измерениях физических величин, методах и средствах достижения необходимой точности и единства измерений.
Надзор за качеством — постоянное наблюдение и проверка состояния процедур, методов, условий выполнения технологических процессов обеспечения качества, продукции и услуг, а также полученных результатов в сравнении с установленными в нормативно-технической документации и (или) договорах в целях удостоверения того, что обусловленные требования в области качества выполняются.
Национальная стандартизация — стандартизация, которая проводится на уровне одной страны.
Национальный орган по стандартизации — признанный на национальном уровне орган по стандартизации, который имеет право быть национальным членом соответствующей международной или региональной организации по стандартизации.
Национальный стандарт — стандарт, принятый национальным органом по стандартизации и доступный широкому кругу потребителей.
Новое издание стандарта — новое печатное издание нормативного документа, включающее изменения к предыдущему изданию, даже если в текст стандарта внесено только содержание листка поправок (листка изменений).
Нормативный документ — документ, в котором изложены установленные в процессе стандартизации правила, принципы, характеристики, касающиеся различных видов деятельности или их результатов, и которые доступны широкому кругу заинтересованных в нем пользователей.
Нормоконтроль технической документации — проводимый по определенным правилам контроль соответствия качества составления, оформления и учета технической документации порядку, установленному системой стандартизации.
Обеспечение качества — совокупность способов и методов, направленных на создание уверенности в том, что продукция или услуга удовлетворяет определенным требованиям к качеству.
Обладатель свидетельства (в области сертификации) — лицо или орган, которому каким-либо органом по сертификации выдано соответствующее свидетельство.
Область аккредитации — один вид работы или несколько видов, на выполнение которых аккредитована конкретная организация.
Объект стандартизации — предмет (продукция, процесс, услуга), подлежащий стандартизации.
Орган по аккредитации (лабораторий) — орган, который управляет системой аккредитации лабораторий, проводит аккредитацию и предоставляет право на ее проведение. Орган по аккредитации может выразить желание о полной или частичной передаче полномочий по аттестации испытательной лаборатории другому
компетентному органу (агентству по аттестации).
Орган по сертификации — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, аккредитованные в установленном порядке для выполнения работ по сертификации.
Орган по стандартизации — орган, занимающийся стандартизацией, признанный на национальном, региональном или международном уровнях, основная функция которого согласно его статусу заключается в разработке, утверждении и принятии стандартов,
которые доступны широкому кругу потребителей. О. по с. может иметь и другие основные функции. 
Оценка соответствия — прямое или косвенное определение соблюдения требований, предъявляемых к объекту; любая процедура, прямо или косвенно используемая для определения соответствия продукции требованиям технических регламентов или стандартов. Наиболее часто соответствие подтверждается сертификацией.
Пересмотр стандарта — внесение всех необходимых изменений в содержание и оформление нормативного документа. Результаты пересмотра представляются путем опубликования нового издания стандарта.
План по стандартизации — программа работы органа, занимающегося стандартизацией, в которой перечисляются названия текущих работ по стандартизации.
Поверка средства измерений — совокупность операций, выполняемых органами государственной метрологической службы (другими уполномоченными на то органами, организациями) с целью определения и подтверждения соответствия установленным техническим требованиям.
Подтверждение соответствия — документальное удостоверение соответствия продукции или иных объектов, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров;
Поправка к стандарту — устранение из опубликованного текста опечаток, лингвистических и т.п. ошибок.
Поставщик — организация или лицо, предоставляющее продукцию. Примеры: производитель, дистрибьютор, розничный торговец, продавец продукции, поставщик услуги или информации. Поставщик может быть внутренним или внешним по отношению к организации. В контрактной ситуации поставщика иногда называют «подрядчиком». Потребитель — организация или лицо, получающее продукцию. Примеры: заказчик, клиент, конечный пользователь, розничный торговец, бенефициар и покупатель. Потребитель может быть внутренним или внешним по отношению к организации.
Признанное техническое правило — техническое положение, которое по признанию большинства компетентных специалистов в процессе разработки и принятия стандарта или другого нормативного документа отражает передовые научно-технические достижения.
Принцип измерений — использование определенной физической величины (явления) для получения результата измерения. Например, измерение температуры с использованием термоэлектрического эффекта.
Принятие международного стандарта (в национальный нормативный документ) — опубликование национального нормативного документа, основанного на соответствующем международном стандарте, или подтверждение, что международный стандарт имеет тот же статус, что и национальный нормативный документ, с указанием любых отклонений от международного стандарта.
Проверка качества — систематический и независимый анализ, позволяющий определить соответствие деятельности и результатов в области качества запланированным показателям, а также эффективность их внедрения и степень достижения поставленных целей.
Продукция — результат деятельности как процесса, представленный в материально-вещественной форме и предназначенный для дальнейшего использования в хозяйственных и иных целях; существует четыре общие категории продукции: услуги (например, перевозка); программные средства (например, компьютерная программа, словарь); технические средства (например, механическая часть двигателя); перерабатываемые материалы (например, смазка).
Проект стандарта — предлагаемый вариант нормативного документа, предназначенный для широкого обсуждения, голосования или принятия в качестве стандарта.
Протокол испытаний — документ, содержащий результаты испытания и другую информацию, относящуюся к испытаниям.
Процесс — совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов деятельности, которая преобразует входы в выходы. Входами в процесс обычно являются выходы из других процессов. Процессы в организации обычно планируются и осуществляются в управляемых условиях для добавления ценности. Процесс, в
' котором верификация соответствия получающейся продукции затруднена или экономически нецелесообразна, часто называют «специальным процессом».
Прямое применение международного стандарта — применение международного стандарта независимо от его переноса в любой другой нормативный документ.
Размер физической величины — количественная определенность физической величины, присущая конкретному материальному объекту (явлению, процессу). Истинный размер есть объективная реальность, не зависящая от измерений.
Разрядный (рабочий) эталон — эталон (средство измерения), который применяется для поверки рабочих средств измерений.
Региональная стандартизация — стандартизация, участие в которой открыто для соответствующих органов стран только одного географического, политического или экономического района мира.
Риск — вероятность причинения вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений с учетом тяжести этого вреда.
Руководство по качеству — документ, содержащий политику в области качества и характеризующий основные положения системы менеджмента качества предприятия.
Свидетельство в области сертификации (лицензия) — документ, изданный в соответствии с правилами системы сертификации, посредством которого орган по сертификации наделяет лицо или орган правом использовать сертификаты или знаки соответствия для своей продукции, процессов или услуг в соответствии с правилами соответствующей системы сертификации.
Сертификат соответствия — документ, удостоверяющий соответствие объекта требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров.
Сертификационный центр — юридическое лицо, уполномоченное одновременно выполнять функции органа по сертификации и испытательной лаборатории.
Сертификация — форма осуществляемого органом по сертификации подтверждения соответствия объектов требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров; действие третьей стороны, доказывающее, что обеспечивается необходимая уверенность в том, что должным образом идентифицированная продукция, процесс или услуга соответствует конкретному нормативному документу.
Сертификация соответствия — действие третьей стороны, доказывающее, что обеспечивается необходимая уверенность в том, что должным образом идентифицированные продукция, процесс или услуга соответствуют конкретному стандарту или другому нормативному документу.
Система аккредитации — система, обладающая собственными правилами процедуры и управления для осуществления аккредитации объектов. Система аккредитации лабораторий — система, располагающая собственными правилами процедуры и управления для осуществления аккредитации лабораторий.
Система менеджмента качества — система для установления политики качества, целей качества и для достижения этих целей.
Система сертификации — совокупность правил выполнения работ по сертификации, ее участников и правил функционирования системы сертификации в целом. Системы сертификации могут действовать на национальном, региональном и международном уровнях.
Совместимость — пригодность продукции, процессов или услуг к совместному, но не вызывающему нежелательных взаимодействий, использованию при заданных условиях для выполнения установленных требований.
Соглашение о признании — соглашение, основанное на принятии одной стороной результатов, представленных другой стороной, которые получены от применения одного или нескольких установленных функциональных элементов системы сертификации, например соглашения по испытаниям, по контролю и по сертификации.
Соискатель свидетельства (в области сертификации) — лицо или ор-' ган, добивающийся получения соответствующего свидетельства от органа по сертификации.
Соответствие — соблюдение всех установленных требований к продукции, процессу или услуге.
Соответствие назначению — способность изделия, процесса или услуги выполнять определенную функцию при заданных условиях.
Составные элементы заимствованные — составные элементы продукции, спроектированные как оригинальные для конкретного изделия и примененные в двух или более изделиях.
Составные элементы стандартизованные — составные элементы продукции, спроектированные и изготовленные на основе международных, региональных, национальных и отраслевых стандартов.
Составные элементы унифицированные — составные элементы продукции, изготавливаемые на основе стандартов предприятий.
Специализация — форма общественного разделения труда, целесообразное ограничение номенклатуры создаваемой продукции и формирование отраслей промышленности, предприятий и производств, выпускающих определенную продукцию.
Срок действия нормативного документа — время, в течение которого действует нормативный документ начиная с введения его в действие и до отмены или замены.
Срок действия стандарта — период времени от даты введения в действие нормативного документа до момента его отмены. Решение о введении и отмене принимает ответственный за стандартизацию орган, принявший этот документ.
Стадия жизненного цикла продукции — часть жизненного цикла продукции, устанавливаемая в нормативно-технической документации и характеризуемая определенным состоянием продукции, видом предусмотренных работ и их результатом.
Стандарт — документ, в котором в целях добровольного многократного использования устанавливаются характеристики продукции, правила осуществления и характеристики процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг.
Стандарт организации (предприятия), СТО — стандарт, связанный с функционированием определенного предприятия и утверждаемый в установленном руководством порядке. Как правило, С. п. обязателен для соблюдения его персоналом организации.
Стандарт региональный — стандарт, принятый региональной организацией, занимающейся стандартизацией (организацией по стандартизации), и доступный широкому кругу потребителей; документ, в котором в целях добровольного многократного использования устанавливаются характеристики продукции, правила осуществления и характеристики процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг. Стандарт также может содержать требования к терминологии, символике, упаковке, маркировке или этикеткам и правилам их нанесения.
[bookmark: _Toc380694368][bookmark: _Toc380698814][bookmark: _Toc381136806]Стандартизация — деятельность по установлению правил и характеристик в целях их добровольного многократного использования, направленная на достижение упорядоченности в сферах производства и обращения продукции и повышение конкурентоспособности продукции, работ или услуг.
Схема сертификации (форма, способ) — определенная совокупность действий, официально принимаемая в качестве доказательства соответствия продукции заданным требованиям.
Технический регламент — документ, который принят международным договором РФ, ратифицированным в порядке, установленном законодательством России, или федеральным законом, или указом Президента РФ, или постановлением Правительства РФ, и устанавливает обязательные для применения и исполнения требования к объектам технического регулирования (продукции, в том числе зданиям, строениям и сооружениям, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации).
Техническое регулирование — правовое регулирование отношений в области установления, применения и исполнения обязательных требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, а также в области установления и применения на добровольной основе требова-ний к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или оказанию услуг и правовое регулирование отношений в области оценки соответствия.
Типизация — метод стандартизации, рациональное сокращение видов объектов путем установления некоторых типовых, выполняющих большинство функций объектов данной совокупности и принимаемых за основу (базу) для создания других объектов, аналогичных или близких по функциональному назначению.
Требование — положение, содержащее критерии, которые должны быть соблюдены; потребность или ожидание, которое установлено, обычно предполагается или является обязательным.
Третья сторона при сертификации — лицо или орган, признаваемые независимыми от участвующих сторон в рассматриваемом вопросе. Участвующие стороны представляют, как правило, интересы поставщиков (первая сторона) и покупателей (вторая сторона).
Удостоверение соответствия — действие испытательной лаборатории третьей стороны, доказывающее, что конкретный испытанный образец соответствует конкретному стандарту или другому нормативному документу.
Улучшение качества — часть менеджмента качества, направленная на повышение способности выполнить требования к качеству.
Унификация — метод стандартизации, заключающийся в рациональном сокращении существующей номенклатуры объектов путем их отбора или создания новых объектов широкого применения, выполняющих большинство функций объектов данной совокупности, но не исключающих использование других объектов аналогичного назначения.
Управление качеством — часть менеджмента качества, направленная на выполнение требований к качеству (по ГОСТ Р ИСО 9000—2001).
Уровень качества — мера соответствия (относительная характеристика) качества оцениваемого объекта качеству объекта, принятому за эталон сравнения.
Услуга — итоги непосредственного взаимодействия поставщика и потребителя и внутренней деятельности поставщика по удовлетворению потребностей потребителей; результат взаимодействия : исполнителя и потребителя и собственной деятельности исполнителя по удовлетворению потребностей потребителя.
Участник системы сертификации — орган по сертификации, действующий по правилам данной системы, но не имеющий возможности участвовать в управлении системой.
Форма подтверждения соответствия — определенный порядок документального удостоверения соответствия продукции или иных
объектов, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров.
Член системы сертификации — орган по сертификации, действующий по правилам данной системы и имеющий возможность участвовать в управлении системой.
Эксперт (по сертификации, аккредитации) — лицо, аттестованное на право проведения одного или нескольких видов работ в области сертификации (аккредитации).
Эталон единицы величины — средство измерений, предназначенное для воспроизведения и хранения единицы величины (кратных либо дольных ее значений) с целью передачи ее размера другим средствам измерений данной величины.
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Стандартизация направлена на достижение оптимальной степени упорядочения 
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Так, аспектами стандартизации конкретной продукции (группы однородной конкретной продукции) являются:


 термины и определения;

условные обозначения и сокращения;

классификация, требования к главным параметрам и (или) размерам (показателям целевого или функционального назначения);

требования к основным показателям потребительного качества (полезности);

требования к основным показателям уровня экономичности;

требования к комплектности продукции;

требования к методам и средствам хранения и транспортирования;

требования к методам и средствам восстановления (ремонта);





















требования безопасности продукции для жизни, здоро­вья и имущества при ее производстве, обращении и по­треблении;

требования охраны окружающей природной среды (требования к экологически опасным свойствам продукции при ее производстве, обращении и потреблении);

требования к правилам и средствам приемки продукции;

требования к методам, методикам и средствам контроля (испытаний, измерений, анализа) показателей уровня качества продукции;

требования к маркировке продукции;

требования к упаковке продукции, транспортной и потребительской таре;

требования и условия технически эффективного и безопасного потребления (эксплуатации или использования) продукции по ее целевому (или функциональному) назначению;

 требования и условия технически эффективной и безопасной утилизации (захоронения, уничтожения).
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Соблюдение технического регламента 

обязательно 

(в соответствии с Соглашением по 

техническим барьерам в торговле ВТО

).
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Технюический регламент может также включать требования к терминологии, символам, упаковке, маркировке или этикетированию продукции либо быть целиком посвящен этим вопросам.

Соблюдение технического регламента обязательно 

(в соответствии с Соглашением по техническим барьерам в торговле ВТО).















o6asamerero

(3 coorsercrsun ¢ Coramens
Sapiepascs roprosse]






image5.png
TOCCTAHAAPT POCCHM

Focymapersome Cocympersomac v
BHIUMC | |yt o | | xowparsmeaaon
i oprn e pran (Focrs.
o aperacmon Pt
Lerporormecnon | | enckim. Focropenn:
Civein remn ey
Tocymapercn Focympencnn
erponanmecan Jherison
o oripon
namor
o, cocomm:
e
s mren. sToEpRE:
[] Merommxasar sunonne- Ll
iy
o cobmne
T
s o
o
5 somecon oo,
DACOBANNMX B YHAKOBKH U023
eioro
Amor
= oo onpon,
oy TLEHPOIARHE
conpremToptonia
ancpuinh
HAPOJIHOE XO3HACTBO

Toprosna u )

(owonorus. apasooxpacine, Geronacuoets, ¢





image6.emf

____________Microsoft_Office_PowerPoint_97-20031.ppt













image7.emf

image8.emf
метрология.doc


image9.emf
тест.xlsm


_____Microsoft_Office_Excel______________________4.xlsm
Лист1

		1. Метрология представляет собой…						0		а		б		в		г

		а)совокупность операций, необходимая для обеспечения соответствия измерительного оборудования требованиям, отвечающим его назначению;

		б)совокупность операций для установления значения величины;

		в)науку об измерениях физических величин, методах и средствах достижения необходимой точности и единства измерений;

		г) постоянное слежение, надзор, содержание под наблюдением, а также измерение или испытание через определенные интервалы времени, главным образом с целью регулирования и управления;

		2. Единство измерений — это…						0		а		б		в		г

		а) техническое устройство, предназначенное для измерений;

		б) состояние измерений, при котором их результаты выражены в узаконенных единицах величин и погрешности измерений не выходят за установленные границы с заданной вероятностью;

		в) совокупность операций, необходимая для обеспечения соответствия измерительного оборудования требованиям, отвечающим его назначению;

		г) совокупность операций для установления значения величины.

		3. Стандарт (в соответствии с ФЗ «О техническом регулировании») представляет собой...						0		а		б		в		г

		а) документ, удостоверяющий соответствие объекта требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров;

		б) документ, который принят международным договором Российской Федерации и устанавливает обязательные для применения и исполнения требования к объектам технического регулирования;

		в) документ, удостоверяющий соответствие выпускаемой в обращение продукции требованиям потребителей;

		г) документ, в котором в целях добровольного многократного использования устанавливаются характеристики продукции, правила осуществления и характеристики процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг.

		4. Стандартизация (в соответствии с ФЗ «О техническом регулировании») представляет собой...						0		а		б		в		г

		а) правовое регулирование отношений в области оценки соответствия и установления, применения и исполнения обязательных и добровольных требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации;

		б) деятельность по установлению правил и характеристик в целях их добровольного многократного использования, направленная на достижение упорядоченности в сферах производства и обращения продукции и повышение конкуренто­способности продукции, работ или услуг;

		в) определенный порядок документального удостоверения соответствия продукции или иных объектов требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров;

		г) форму осуществляемого органом по сертификации подтверждения соответствия объектов требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров.

		5. Правовые основы подтверждения соответствия продукции (или иных объектов) требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров установлены...
						0		а		б		в		г

		а) ФЗ «О техническом регулировании»;

		б) ФЗ «О защите прав потребителей»;

		в) ФЗ «О сертификации продукции и услуг»;

		г) ФЗ «О стандартизации».

		6. Декларация о соответствии — это…						0		а		б		в		г

		а)  документ, удостоверяющий соответствие выпускаемой в обращение продукции требованиям потребителей;

		б) документ, удостоверяющий соответствие экономической устойчивости изготавливающего продукцию предприятия;

		в) документ, удостоверяющий соответствие выпускаемой в обращение продукции требованиям технических регламентов;

		г) форма подтверждения соответствия продукции требованиям технических регламентов.

		7. Знак соответствия — это...



						0		а		б		в		г		д

		а) обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии объекта сертификации требованиям системы добровольной сертификации или национальному стандарту;

		б) товарный знак;

		в) торговая марка;

		г) документ, удостоверяющий соответствие выпускаемой в обращение продукции требованиям потребителей;

		д) обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии выпускаемой в обращение продукции требо¬ваниям технических регламентов.

		8. В соответствии с ФЗ «О техническом регулировании» состояние, при котором отсутствует недопустимый риск, связанный с причинением вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений, — это...




						0		а		б		в		г

		а) безотказность;

		б) безопасность продукции (процессов);

		в) шанс;

		г) вероятность.

		9. Оценка соответствия (в соответствии с ФЗ «О техническом регулировании») — это…						0		а		б		в		г

		а) прямое или косвенное определение соблюдения требований, предъявляемых к объекту;

		б) документальное удостоверение соответствия объекта требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров;

		в) установление тождественности характеристик продукции ее существенным признакам;

		г) форма подтверждения соответствия продукции требованиямтехнических регламентов.

		10. Сертификация (в соответствии с ФЗ «О техническом регулировании») — это…						0		а		б		в		г

		а) форма осуществляемого органом по сертификации подтверждения соответствия объектов требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров;

		б) документ, удостоверяющий соответствие объекта требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров;

		в) установление тождественности характеристик продукции ее существенным признакам;

		г) контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов.

		11.Установите соответсствие между названием стандарта и его определением

		Нормативные документы, утвержденные для определенных областей науки, техники и производства, содержащие в себе общие положения, принципы, правила и нормы для данных областей. 						0		основополагающие		стандарт на продукцию (услуги)		стандарт на работу (процесс)		стандарты на методы контроля

		Нормативные документы, утверждающие требования либо к определенному виду продукции (услуги), либо к группам однородной продукции (услуги). 						0		основополагающие		стандарт на продукцию (услуги)		стандарт на работу (процесс)		стандарты на методы контроля

		Нормативные документы, утверждающие нормы и правила для различных видов работ, которые проводятся на определенных стадиях жизненного цикла продукции (разработка, изготовление, потребление, хранение, транспортировка, ремонт и утилизация).
						0		основополагающие		стандарт на продукцию (услуги)		стандарт на работу (процесс)		стандарты на методы контроля

		Призваны обеспечивать полный контроль над выполнением обязательных требований к качеству продукции, определенному принятыми стандартами.						0		основополагающие		стандарт на продукцию (услуги)		стандарт на работу (процесс)		стандарты на методы контроля

		12. Сертификат соответствия (в соответствии с ФЗ «О техническом регулировании») — это…						0		а		б		в		г 

		а) обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии объекта сертификации требованиям системы добровольной сертификации или национальному стандарту; 

		б) документ, удостоверяющий соответствие объекта требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров;

		в) документ, в котором в целях добровольного использования устанавливаются характеристики продукции, правила осуществления и характеристики процессов ее производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг;

		Надо поработать!						0
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